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Contexie

Des TPE encore trop éloignées des
usages Nnumerigues
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Défi

Imaginer un autre mode
d’accompagnement en s'appuyant
sur les forces vives des entreprises
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apprenti : une force vive

71 % : une solution intéressante pour
"'entreprise (+14 points depuis 8 ans)

64 % : un outil au service de leur
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'&ﬁc
pprenti : un bon profil

+ du femps pour
se former;

* une prafigue
guotidienne du
NnuMéErigue;

* une vision
positive ef une
curiosité pour
ces outils,
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Objectif

+ Faire des apprentis
un vecteur de
I'innovation
numMérique dans les
enfreprises
artisanales
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/

Résultats attendus

Améliorer a la formation
professionnelle de la CMA64 ;

Créer un autre type d’'échange entre
I'"apprenti et I'artisan ;

Augmenter |'utilisation du numérique
dans les entreprises artisanales.
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Les apprentis

Désignés par le
CFA

35 heures sur 4
MOoIs pris sur le

temps consacré
au tfravail au CDI

8 apprentis
secteur auto /
Moto

19-20 ans
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es : apprentis dispensés
d’enseignement général

» Plus matures
 Plus disponibles
» Premieres

expériences
professionnelles
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xperience Transcreativa

- Des défis d'entreprises

- Apprendre en faisant
- Une méthodologie testée et

approuvée

TRANSCREATIVA



O Adaptation de la

éthodologie Transcreativa

d’entreprises
|dentification des solutions
nuMeE&rigues

Formation des apprentis
Echanges avec les artisans
Mise en pratigue des solutions

/ ldentification des problématiques
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1€re session

8 apprentis
secteur auto /
Moto

2 garages motos
4 garages autos

2 carrosseries
indépendantes




éeme gagsion

S apprentis
secteur
boulangerie
/paftisserie

1 enseigne
nationale (non
artisan)

- 4 boulangeries
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Les problematiques
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Les problématiques
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Auto / moto

1. Maloriser : comment les oufils
/ nuMEériques peuvent permettre de

changer I'image des garages
indépendants ?

2. Fidéliser : comment le développement
de clubs utilisateurs pourrait fidéliser une
clientéele ?

3. Lisser : comment le numérigue pourrait
confribuer au lissage de la charge de
travail ?
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oulangerie - patisserie

1. Pas de présence sur Internet

/ 2. Des soucis d’organisations inferne

3. La concurrence « industrielle »

4. Un soucis de visibilité par rapport a
certfaines cibles
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Les problematiques

Une bonne
génération d'idées

/ Une tres bonne
source ( £
d'information sur ) e
les problématiques A
métier )




- Les problématiques

- Des difficultés a

synthétiser pour les
apprentis

Des barrieres
psychologiques a

lever




L'infernet mobile et les smarfphones

1245,

Tue, April 39

Nolol BLN.

Camera Gallery  Samsung Play Store
Apps

Email

es solutions numériques

HERE Maps

Meteor
Shower m

Perry White

Re: Daily Planet Editorial Deadine
Lois, | need this story on my desk FIRST

THING tomorrow AM
@2

Daily Planet

“
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es solutions numeriques

Automatiser les taches : le NFC
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es solutions numeriques

Automatiser les taches : IFTTT

f.then ¥

Save nﬁy Instagram photos to Dropbox
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es solutions numeriques

Des applications mobiles : Feedly et
Pages
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es solutions numeriques

Carrossiers : fidélisation
/ 1 solufion qui permettrait au client :

= De suivre les réparations de son véhicule
agrémentées par des photos ;

= De recevoir des informations
personnalisées sur les actions en cours.
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es solutions numeriques

Mécaniciens : Lissage
/ 1 solufion qui propose au client :

= De recevoir des textos/mails
oromotionnels:

= Proposition de rabais pour une révision
contre une inscription a I'avance.
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es solutions numeriques

Boulangers : gérer les réseaux sociaux
/ avec son mobile

1 méthodologie qui propose :
= Veille avec Feedly sur thématigues

= Programmer les publications (Application
« Pages » de Facebook

= Créer une routine.
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es solutions numeriques

Boulangers : gérer les commandes
/ entre lieu de vente et laboratoire

1 prototype qui propose
= [cOnes de raccourcis pour envoyer les
commandes par SMS;

= Une conservation des commandes sur un
agenda et une feuille excel en ligne;

= Intégration de la météo.
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es solutions numeriques

Le pari de lI'Internet

mobile
L'automatisation

des taches "V A
numériques ) |
L'équipement des _

apprentis

Y 4
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es solutions numeriques

Pas assez de culiure
numeérigue de lo
Z part des apprentis

pour Imaginer des
solutions

Se connecter g
INnternet avec les

smartphones a la
CMA 64

IFTTT est complexe &
utiliser




s échanges avec les
enseignants
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s échanges avec les
enseignants

Valider les profotypes
Améliorer les prototypes
Solliciter leur utilisation en atelier
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/

s échanges avec les
enseignants

INntérét des
enseignants

/

Création d'un lien VA o
de confiance )

Amélioration des
prototype
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s échanges avec les
enseignants

Pas pu encore
expérimenter une

utilisation des
profotypes en
atelier




La formation
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La formation

« Efficacité du mode
« dpprendre en
faisant »

- Satisfaction des
apprentis
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La formation

+ Une incapacité o
se concentrer sur
I"ouftil informatique

- Des contraintes qui ( x

ont pesé sur les
résultats




O s échanges avec les
entrepreneurs

/

-
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s échanges avec les
entrepreneurs

Dossier de présentation
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s échanges avec les
entrepreneurs

avec
I"'entreprise '

Prise de
contact




ﬂam:

s échanges avec les
entrepreneurs

Une grande facilité

pour entrer en
/ contact avec les TPE

artisanales
Un intérét manifeste |
pour -
'expérimentation V.

Une validation des
défis et des solutions
NUMErigues
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s échanges avec les
entrepreneurs

Les plus grandes
entreprises
artisanales sont

Moins inféressées
Des artisans qui

identifie Internet
comme du « loisir »
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se en pratique des solutions

En deux temps :
= Au CFA dans les cours pratiques
* En entreprise
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se en pratique des solutions

« Une aftente des
artisans pour une
application
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se en pratique des solutions

Mangue d’anticipation
sur les activités
saisonniéeres

Manqgue de temps
pour fester les
applications dans les
entreprises

Pas d'anticipation pour
tester les applications
au CFA dans les
ateliers pratiques
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Décloisonnement




wc’ Au bénéfice de tous
/ ¥ =B
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Pour le CFA

Lutter contre l'illectronisme
/ Mieux optimiser le temps des

apprentis

Valoriser la formation
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/

ur le développement
économique
Tester des usages qui peuvent donner

lieu A de la formation ou des
INNovations

Détecter des « signaux faibles »

Impliguer un nouveau public
d’artisans
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Pour les apprentis

Une ouverture d’espritf vers le

NnuMérigue

/ Un enseignement plus ludique
Valoriser des compétences aupres des
artisans
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Pour les artisans

Découvrir de nouveaux usages
/ numeérigques Mmobiles

Une expertise pour améliorer les
oratiqgues de |'entreprise

Jne image innovante de parfenaires
qui s'unissent pour résoudre des
problématiques
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our les enseignants

Ouvrir des passerelles avec de
/ nouveaux interlocuteurs sur le terrain

Découvrir de nouveaux usages de
I'Internet mobile
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Pour I'antic

Valorisation projet européen
/ Transcreativo

Innover dans I'accompagnement des
arfisans

Rencontre de nouveaux acteurs
Nouveaux pdartenariats



