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QUI SOMMES NOUS ?




NOS ADHERENTS

Les membres de I'antic sont répartis en 4 colléges :

aoan

COLLECTIVITES ET
ORGANISMES PUBLICS

Le collége 1 regroupe des représentants
de municipalités ou  d'institutions
publigues impliguées dans le développe-
ment numérique et économique du
ferrifoire.  Historiquement  initiée  par
I'Agglomération Coéte Basque-Adour en
1999, ses €lus communautaires siegent de
droit au conseil d’administration. Dés lors,
I'antic méne & la fois une action sur le
ferritoire des cing villes (Bayonne, Anglet,
Biarritz, Bidart et Boucau) mais aussi dans
un cadre plus large, celui de I'ensemble
des communes adhérentes du Pays
basque.

COLLEGE 3
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UTILISATEURS

Le colléege 3 regroupe des associations
d'utilisateurs du numérique et des
personnes ressources adhérant en leur
nom propre (experts dans leur domaine
d’action ou reconnues pour leurs compé-
fences...).

COLLEGE 2
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ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET RECHERCHE

Le collége 2 réunit des représentants des
établissements de formation initiale ou conti-
nue du Pays basque. En effet, développer
les technologies sur le territoire demande de
préparer chacun dux nouvelles compé-
fences nécessaires pour leurs usages et
élaborer les futures offres de services numé-

riques.

ENTREPRISES

Le collége 4 rassemble les opérateurs et
prestataires de services adhérents de
I'antic. Qutre des opérateurs télécoms déve-
loppant les réseaux haut débit sur le
territoire ou proposant des offres mobiles, il
est constitué d'un panel de prestataires TIC
aux divers savoir-faire agences Web,

éditeurs de logiciels, bureaux d’'études, ...




| ADHERER A L’ANTIC C’EST :

PARTAGER DES
CONNAISSANCES
Profiter d’une veille
qudalifiée et compléte sur
I'actualité du numérique.

D)

APPAR'[ENIR
A UN RESEAU

Etre mis en relation avec
des partenaires
(industriels,
institutionnels....) et
s’ouvrir aux autres
acteurs.

VALORISER VOTRE
EXPERTISE

Mettre en avant votre
expertise et votre
savoir-faire en interve-
nant dans le cadre de
nos actions (formations,
conférences...)

PROFITER DE
SERVICES

ADHERENTS
Bénéficier d'une offre de
services compléte

réservée aux adhérents.

Intégrer un réseau
numérique reconnu sur
le terrifoire et étre
identifie comme acteur.

" I'antic.

IR POUR LE
TERRITOIRE
Efre acteur de
I'écosystéme
numérique du Pays
basque, participer au
développement de ce
territoire et s'impliquer
dans les actions de




PLAN D’ACTION 2015-2017

L'antic méne de nombreux projets dans différents domaines qui poursuivent toujours la méme

ambition : faire du numérique un outils du développement du ferritoire et de ses acteurs.

SENSIBILISER - FORMER
ANIMER - ACCOMPAGNER
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[ INNOVER - DEVELOPPER - PARTAGER )

NOS ACTIONS

J

( VEILLER - ECHANGER - EXPERIMENTER

-

J

( CO-CREER - TESTER - DIFFUSER - INVENTER
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Grandes tendances des usages numeériques
- Maturité & responsabilisation

- Reprise en main
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oﬁﬂa’ruri’ré des usages
"4 So What?

Bl You and 82 others don't give a fuck.



Reprise en main
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abordés

Usages numériques dans les ESMS
- Un secteur en mutation
‘ - Des perspectives encourageantes
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Etude TIC et SMS 2016

Le panel cible réunit :
- 1 Maison d'Enfants & Caractére Social - MECS
~ 1 Institut d'Education Motrice - IEM
- 1 Institut Thérapeutique Educatif et PEdagogique - ITEP
/ - 2 Foyers de vie
- 1 Foyer d'Accueil Médicalisé - FAM
- 2 Etablissements et Services d'Aide par le Travail - ESAT

- 2 Etablissements d'HEbergement pour Personnes Agées
Dépendantes - EHPAD

1 Centre Communal d'Action Sociale - CCAS
— 1 Structure d'insertion

- Le secrétariat général d'une association composée de
20 services répartis sur 7 établissements

- La coordination d'un réseau regroupant 32 EHPAD
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Un secteur en mutation

Des Lois cadres incitant
a l'innovation au profit
de la personne

‘ citoyenne

Prises en charge qui
augmentent et se
diversifient

Des ressources
obligeant a « faire mieux
avec moins »

Des logiques de
regroupement
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Des enjeux pour les établissements

élaborer, adapter le projet d'établissement ;
reorganiser, développer les activités ;
communiquer, étre connu, identifié et reconnu ;
garantir la qualité de service ;

/ améliorer les conditions de travail ;

engager des innovations
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Impacts sur les métiers

- Evolutions des

prafiqgues
é professionnelles
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Impacts sur les métiers

- Evolutions
technologiques &
prendre en compte

‘ notamment pour les
professionnels du
soin et de
l'encadrement
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Impacts sur les métiers

+ Renforcement des compétences en management
et sur des fonctions ressources humaines
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Numeérique et SMS : des liens récents

. Originellement, des
établissements fermés,
peu en lien avec
I'extérieur et en
inferconnexion  avec
leur environnement
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Numeérique et SMS : des liens récents

Une appréhension
du risque gue les
TIC

. «lrise » la relation
entre les
professionnels et les

usagers

« uniformise les
prafigues




'Gﬁc
Numeérique et SMS : des liens récents

. Un secteur d'activité aux
professions
réglementées pour

lesquelles les référentiels

métiers et référentiels

formation n'ont intégré
la question des TIC que
récemment
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Numeérique et SMS : des liens récents

Une culture de fravail

qui reposait encore

récemment sur un mix
entre oralité et le

[ principe «  papier-
crayon »
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Numeérique et SMS : des liens récents

. Des dynamiques
éducatives, d'animation
et/ou de rééducation qui
reposaient pour une part
encore essentielle sur des
activités « fraditionnelles »




'@ﬁc

Numeérique et SMS : des liens récents

Des structures peu
en contrainte et en
obligation de
communication d
/ des fins de
promotion pour un
fonctionnement a
pleine capacité
d'accuell
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Etude TIC et SMS :
des liens boosté par

Le renouvellement et la
mutation progressive des
équipes
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Etude TIC et SMS :
des liens boosté par

+ Des usagers ef
bénéficiaires ou
leurs familles qui font
rentrer les TIC dans
les demandes du

quotidien au sein de Bring Your Own Device

I'établissement
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Etude TIC et SMS :
des liens boosté par

La dématérialisation des outils
‘ et procédures

~— . g o
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Etude TIC et SMS :
des liens boosté par

Des projets de rénovation
ou d'adaptation de
‘ nombreuses structures
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- L'exploitation d'outils
Mmanagériaux et
d'organisation
performants

A

TRAPEC

Usages numériques en émergence

TITAN

Une solution
integrée et modulaire

ADMINISTRATIF ~ MEDICAL

“ Entourage familial

ADMINISTRATION ’

Gestion des inscriptions

et admissions
Mouvements, historiques... Planning des animations
Plannings accueils de jour Projet de vie sociale

F RATION

Payants
Aide sociale

Communication extérieure

S -t Dossier médical
eeribdiategll Dossier soins infirmiers
Agenda personnel Planning des soins
Saisie rapide des constantes
Transmissions ciblées
Outils dédiés au médecin co.
Pathosification, PMP temps reel

GiR et GMP en temps réel
I I I A N Projet de vie du résident

- Mise a jour

Accueil de jour
Encaissements

COMPTABILITE e v

MEDIA
Ecran pour Paccueil des EHPAD.

| automatique

du logiciel

INTENDANCE par internet

Saisie des soins et des actions
par lecteur code-barres
autonome

Fournisseurs

Internet
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Usages numériques en émergence

La mise en ceuvre de

démarches de suivi SOI w Qre

de parcours des ' 4
personnes dans une partner |jfe
logique de prise en _

charge globale ‘

NRMES
Logiciel médico-social d'aide a

l'accompagnement et 'évaluation
de la personne en situation de handicap

/  easy.tab
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Usages numériques en émergence

- La valorisation

d'usages éducatis L’assistant Collége +
structurés a des fins

‘ d'autonomisation

(physique, '
intellectuelle ou W SOANS

sociale) inventeurs du monde numérique g




abordés

Exemples d’applications numériques
Faciliter I'accompagnement

Considérer I'autonomie numeérique
Encourager les solidarités
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+ 30 % des professionnels
de ['action sociale sont
en mesure d'orienter les
usagers en difficultés
face d intfernet vers des
structures de médiation
numérigue.

Mikro'éko
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iriger vers les acteurs de la
médiation numérique

RESEAU
NATIONAL
DE LA
MEDIATION
NUMERIQUE

| & APTIC = critaue cuiture numeriaue
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Faire mieux valoir ses droits

Beaucoup de citoyens

Nn‘ont pas conscience pA|

des droits et aides isBONS
auxquels ils pourraient CLICS
prétendre ( \

TRANSPARENCE
LOGEMENTSOCIAL

Ma commune remplit-elle ses obligations P N
en matiére de logements sociaux ? ‘s @

| je clique
—— — pour connditre mes droits

mes-aides. gouv. fr

Evalue aide ales
en quelques mlnufes
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entifier les nouveaux acteurs des
solidarités numériques

Nouveaux acteurs gui

s’appuient sur le numérique WEEE'CHCARE

&

[ pour mettre en ceuvre des
prafiques solidaires

SIMPLON

Emmad
CONNEC
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utils pour améliorer
I'accompagnement

mettre en relation les
sans-abri avec des
associations d'aide
ou simplement des
riverains bienvelillants
et donne des
iInformartions utiles
pour transformer la
volonté d'aider en
action concrete.
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utils pour améliorer
I'accompagnement

L'association e

Reconnect propose ;l' |
/ aux travailleurs | GROUPESOS g '

SOCIaUX partenaires

de scanner les

documents des SDF

et de les RECONNECT

sauvegarder sur un & Le cloud solidaire

espace virtuel

personnel.
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utils pour améliorer

I'accompagnement
Application mobile qui permet oo
de dessiner, d'illustrer... et de gald()

matérialiser en un support de
narration cartfographique
toutes ces histoires humaines

RENCONTRER
ECHANGER

COMPRENDRE

®

PREVENIR

ACCOMPAGNER



Plateforme web qgui
permet de meftre en
relation les personnes
relevant d'un
accompagnement
d’'un établissement
social ou médico-
social et fout acteur
citoyen pour accéder
plus facilement a des
activités de loisir

utils pour améliorer
I'accompagnement




TIC

Merci de voire attention

www.anfic-paysbasque.com

carrechea@antic-paysbasqgue.com

https: //www.facebook.com/anticpaysbasqgque
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