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1 Presentacién del promotor del proyecto

La Agencia Local de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (en adelante, «LaNum»,
su denominacion comercial a partir de 2025), una asociacién sin animo de lucro constituida en virtud
de laley de 1901, lleva 25 afios acompafiando la implementacidn de la politica digital de la Comunidad
de Aglomeracién del Pais Vasco. El objetivo es convertir lo digital (usos, servicios...) en un motor de
desarrollo del territorio. Desde 1999, su objetivo es impulsar nuevos proyectos, fomentar la
innovacion y mejorar la competitividad del territorio a través de una red de actores del sector publico,
privado, educativo y del publico en general. En 2020, LaNum (entonces denominada antic Pais Vasco)
definié una hoja de ruta 2021-2023 «Por una tecnologia digital mas accesible y responsable» en el Pais
Vasco y prosigue sus acciones en 2024-2026 para «Poner en marcha la transformacién digital
responsable del Pais Vasco».

Despliega esta estrategia a través de varias misiones:

e ACOMPANAR: Ayudar a todos los actores a apropiarse de lo digital, apoyar el desarrollo de los
usos digitales mediante la formacion, el asesoramiento o la asistencia a la direcciéon de
proyectos;

e INNOVAR: Probar usos, experimentar con nuevas herramientas y servicios, enriquecerse con
experiencias de otros lugares; LaNum elabora proyectos piloto e innovadores con socios
regionales, transfronterizos o europeos;

o SENSIBILIZAR: LaNum aglutina las iniciativas digitales territoriales y apoya los eventos locales
mediante la apertura a temas digitales.

Las acciones puestas en marcha para dar respuesta a la hoja de ruta 2024-2026:

e ASISTIR a la Comunidad de Aglomeracidon del Pais Vasco en su obligacion legal de aplicar la Ley
REEN;

e ACOMPANAR a todos los actores para llevar a cabo las acciones prioritarias de Digitalizacién
Responsable;

e MEJORAR LAS COMPETENCIAS de los futuros trabajadores y las fuerzas vivas del territorio
sobre el impacto de lo digital;

e EXPERIMENTAR Y CREAR DEMOSTRADORES digitales utiles para el territorio.

2 El contexto del proyecto ECOVANCE+ de

De enero de 2026 a diciembre de 2028 (36 meses), LaNum Pais Vasco contribuye al proyecto
ECOVANCE+, apoyado por la Unidn Europea a través del programa INTERREG POCTEFA. ECOVANCE+
estd impulsado por un consorcio de 7 socios:

e Fundacidn Koine-Aequalitas, como lider,
e Sutargi,

o MiK,

e Recup’actions 65,

e BIC Crescendo,

e ESTIA,

e LaNum Pais Vasco
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ECOVANCE+ tiene como objetivo transformar los retos sociales y medioambientales en oportunidades
concretas para los territorios del Pais Vasco, Navarra, los Altos Pirineos y los Pirineos Atlanticos.
Responde a un doble desafio:

e la escasez de competencias en economia circular, que frena la transicion ecoldgica de las
empresas.

e El desempleo estructural y la exclusién social, que afectan especialmente a los colectivos
vulnerables (por ejemplo, mujeres solas con baja cualificacion, personas de habla extranjera,
migrantes, jovenes que ni estudian ni trabajan, desempleados de larga duracion, etc.).

Para hacer frente a ello, el proyecto apuesta por la Economia Social y Solidaria (ESS) como palanca
estratégica para crear empleos verdes e inclusivos, basandose en cuatro ejes sectoriales:

e Textil (reutilizacidn, reciclaje, suprarreciclaje)

e Mobiliario (ecodisefio, reparacion, reutilizacién)

e Artesania (creacion sostenible, circuitos cortos)

e Digital (gestion de residuos electrénicos, economia colaborativa)

Estos sectores estaran interconectados a través de una plataforma digital transfronteriza, disefiada
para fomentar la cooperacién entre empresas, centros de formacién, instituciones publicas y
estructuras de insercion.

El proyecto prevé:

e Lacreacidn de 4 itinerarios formativos en economia circular

e Llaidentificacion y validacion de nuevas ideas de actividades circulares

e Un observatorio transfronterizo para detectar oportunidades econémicas y necesidades de
competencias, en colaboracion con las empresas locales

e Un pasaporte digital de competencias, desarrollado por ESTIA, para trazar y valorizar los
itinerarios de aprendizaje.

LaNum Pais Vasco desempefia un papel central en este dispositivo:

e Coordinacion de la comunicacién y la difusidn de los resultados, para maximizar el impacto
del proyecto;

e Apoyo técnico a la puesta en marcha de nuevas empresas circulares en el sector digital, en
colaboracién con las estructuras de insercion del consorcio;

e Promocién de la transferibilidad de las metodologias, para que otros territorios puedan
inspirarse en ellas.

‘4€ crescendo %

5“"’5 Sutargi g/'\ m Faculad de m e = mﬂ‘ O .f;ﬁ !_ONUm

“w
[kotne-aequal tas]



ECOVANCE+

nlerreg
POCTEFA

3 Los destinatarios o perfiles

3.1 Perfiles
3.1.1 SOCIO ECOVANCE + ADMINISTRADOR DEL SITIO

IDENTIDAD

Nombre
Edad
Genero
Ciudad
Puesto

Introvertido
Analitico

L J
Ocupado

Desordenado

Independiente

Manu
48
M

Bidart
Chargé mission LaNum

PERSONALIDAD

Extrovertido

Créativo

Libre
®

Organizado

]
Espititu de equipo

OBIJETIVOS

* Mantener la pagina web activa durante todo el
proyecto

* Dar a conocer los objetivos del proyecto

« Difundir los resultados del proyecto

+ Ampliar la audiencia de la pagina web

PROBLEMAS

» Falta de tiempo
+ Disponer de la informacion de cada socio

INFLUENCIAS

+ Socios del proyecto
+ Socios institucionales
+ Destinatarios del proyecto

.

Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
’'UNION EUROPEENNE

SOCIO ECOVANCE+ ADMINISTRADOR DEL SITIO WEB

DESEQS

« Disposer d"outils de com performants

» Disposer d'un site web éco-congu et
accessible

« Communiquer sur l'actualité du projet sur
son territoire

* Disposer d'un site bilingue (ou trilingue ?)

INTERES

+ Un proveedor de servicios de
comunicacion accesible y receptivo

+ Gestiona las herramientas de
comunicacion del proyecto

.

nterreg s Elrbpea
POCTEFA Fovon cumore e
ECOVANCE+

3.1.2 SOCIO DE ECOVANCE+ COLABORADOR DEL SITIO WEB

Independiente

Xabi

32

M

Ibarra

Director de Personas

PERSONALIDAD
Introvertido Extrovertido
” ® .
Analitico Créativo
L J
Ocupado Libre
®
Desordenado Organizado
[ ]

Espititu de equipo

OBJETIVOS

« Coordinacion del equipo de proyecto

» Disefiar y llevar a cabo dinamicas para la recogida de
informacién e intereses de los socios

« Generar conocimiento sobre modelos de inclusion y
sostenibilidad

PROBLEMAS

» Tiempo disponibles
+ Falta de experiencia en proyectas internacionales
« Desconocimiento de francés

INFLUENCIAS

+ Socios del proyecto
* Socios institucionales
+ Destinatarios del proyecto

SOCIO DE ECOVANCE+ COLABORADOR DEL SITIO WEB

IDENTIDAD
Nombre

Edad

Genero

Ciudad

Puesto

DESEOS

+ Conocer distintos modelos de inclusion.

= |ncorporar nuevos conacimientos y
capacidades

+ Generar un ecosistema de colaboracién
internacional

INTERES

+ Modelos de inclusién y economia circular
* Oportunidades de colaboracién

trasnfronteriza
interreg s Elbpea
POCTEFA fii - A—
ECOVANCE+
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3.1.3 FINANCIADOR DEL PROYECTO POCTEFA

FINANCIADOR DEL PROYECTO POCTEFA

IDENTIDAD OBIJETIVOS DESEOQOS

Nombre : Elena « Garantizar que los fondos europeos se utilicen de ) -

Edad : 42 ans « Tener acceso a toda la informacién

acuerdo con las normas

Genero : F + Estar al tanto de los avances del proyecto
* Apoyar a los promatores de proyectos fi d

Ciudad : JACA . |nanlcwa o .

Puesto : Gestora de proyectos de . + Sentirse tranquila

POCTEFA © oo

PROBLEMAS INTERES

* Falta de informacion disponible .
p * Supervisar el buen desarrollo de un

‘.. : A distancia proyecto
. + Comprobar que los fondos se destinan al
PERSONALIDAD proyecto
o + Informar a los coordinadores de
Introvertido Extrovertido proyectos
a ..
Analitico Créativo
o d. b INFLUENCIAS interreg Sommnenper |
cupade e « Directivas europeas POCTEFA o St cme

L ] X
Desordenado Organizado ¢ MNormas de gestidn de proyectos ECOVAN CE+

° e
Independiente Espititu de equipo

3.1.4 PERSONA INTERESADA EN INTEGRARSE EN EL ECOSISTEMA ECOVANCE

PERSONA INTERESADA EN FORMAR PARTE DEL ECOSISTEMA

IDENTIDAD OBIJETIVOS DESEQS

Nombre : Gaeélle « acoger y orientar a los promatores de proyectos que

« Conocer iniciativas beneficiosas para las

Edad i 45-50ans deseen crear su propia empresa
Genero : F N . e persanas en busca de empleo
: « dinamizar un espacio de concertacién para fomentar ’
Ciudad : Hend 2 " » Crear una red transfronteriza
uda ¢ rMendaye la aparicion de proyectos colectivos en el territorio « Dinamizar 3 los actores de | economia
Puesto : Coordinadora LanEke « servir de apoyo al tejido econémica local

social y solidaria

PROBLEMAS INTERES

* Falta de tiempo

e Caracter transfronterizo del proyecto
* Recursos limitados

.
= Interés por la economfa circular
.
.

PERSONALIDAD C

Introvertido !xtrovertido

Analitico ¢ Créativo

QOcupado N Libre e interreg E-Zni‘}&%'-’u
® + Financiacion publica local POCTEFA FUMION EUROPEENNE

Desordenado Organizado : Decisiones politicas ECOVANCE+

Independiente Espititu de equipo
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3.1.5 MIEMBRO DEL ECOSISTEMA DE COLABORACION TRANSFRONTERIZA

MIEMBRO DEL ECOSISTEMA DE COLABORACION TRANSFRONTERIZA

IDENTIDAD OBJETIVOS DESEOS

Nombre : Samira Amrou = Facilitar conocimiento acerca del maodelo de inclusién = Conocer distintos modelos de inclusién
Edad 148 Inklusivity * Incorporar nuevos conocimientos y
Genero : F = Aplicar nuevos conocimientos en el ecosistema de capacidades

Ciudad : Hernani Sutargi = Generar un ecosistema de colaboracion
Puesto : Técnico de apoyo internacional

PROBLEMAS INTERES

* Compaginar con distintas funciones  Conocer distintos profesionales e
intercambiar conocimientos y experiencias
+ Conocer distintas metodologias para

PERSONALITY alpicar en Sutargi
» Colaborar con profesionales y empresas
distintas

Introvertido Extrovertido
Analitico Créativo
oeunn L] " INFLUENCIAS interreg S,

i e * Socios del proyecto POCTEFA it —

» Destinatarios del proyecto
Desordenado Organizado e ECOVANCE+
[ ]

Independiente Espititu de equipo

3.1.6 PERIODISTA O COMUNICADOR

Nombre : Frangois  Encontrar temas nuevos y originales + Encontrar interlocutores con los que se
Edad ¢ 50 = Contar historias pueda comunicar
Genero M P + Disponer de informacién concisa y precisa
Ciudad : Elaylon..a * Saber a quién contactar facilmente
Puesto :  Periodista .
e ...
-
Ol
* Testimonios sinceros
= Manque de temps + Bonitas historias que contar
L = Sujets européens trop complexes * Hacer realidad los proyectos.

. .
Introvertido Extrovertido
Analitico Créativo
o g Lib Hilerrey NN SRR

cupado fore ) o ‘ POCTEFA oo aoreenme

= Otros medios de comunicacién (radio, prensa,
Desordenado Organizado television, etc.) ECOVANCE+

e Familia
Independiente Espititu de equipo * Redes sociales

.
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3.2 Resumen de las necesidades expresadas en los perfiles
La pagina web del proyecto debe tener en cuenta varias de las necesidades expresadas

3.2.1
L]
[ ]

3.2.2
3.2.2.1

Necesidades funcionales

Disponer de herramientas de comunicacién sélidas y eficaces
Disponer de un sitio web ecoldgico y accesible
Disponer de un sitio web bilinglie (FR y ES)

Necesidades de comunicacion sobre el proyecto

Conocer las actividades del proyecto ECOVANCE+
Comunicar las novedades del proyecto en su territorio
Disponer de informacion sintética y precisa
Conocer los avances del proyecto financiado

Identificar personas de contacto en los distintos territorios
Encontrar interlocutores en materia de comunicaciéon
Crear una red transfronteriza
Saber a quién contactar facilmente
Adquirir nuevos conocimientos

Identificar proyectos transfronterizos de inclusion econdmica
Descubrir diferentes modelos de inclusién
Crear un ecosistema de colaboracion internacional
Descubrir diferentes modelos de inclusién
Conocer iniciativas beneficiosas para las personas en busca de empleo

4 Arbol de navegacion del sitio web
4.1 FrontOffice

41.1

Pagina de inicio

Debe ofrecer una visién general de las principales secciones del sitio web mediante bloques
claramente diferenciados y una navegacion vertical:

L
e
v ~

“a
[kotne-aequalitas]

Encabezado: logotipo de ECOVANCE+ / logotipo de POCTEFA EUROPE / menu tipo
hamburguesa (Presentacién — Socios — Noticias — Resultados — Contacto) / mend de cambio
de idioma (FR o ES)
Blogue «Presentacién del proyecto»
Bloque «3 ultimas noticias»
Bloque «Presentacién de los socios»
Pie de pagina: contiene los logotipos de ECOVANCE+, los logotipos de los financiadores y
socios, y ofrece enlaces a las paginas:
o Contactos y formulario de contacto
Aviso legal
Pagina de politica de privacidad
Pagina de declaracidn medioambiental
Pagina de declaracidn de accesibilidad

O O O O

crescendo
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4.1.2 Pagina de presentacién del proyecto
Contenera:

e Un bloque con la descripcién del proyecto

e Una seccién dedicada a los objetivos del proyecto

e Un apartado dedicado a las herramientas desarrolladas por el proyecto
e Un apartado dedicado a los resultados esperados

4.1.3 Pdgina de presentacion de los socios
e Un bloque con la descripcién de Koine Aequalitas
e Un bloque con la descripcién de Sutargi
e Un bloque con la descripcién de MIK
e Un bloque con la descripcién de ESTIA
e Un bloque de descripcién de BIC CRESCENDO
e Un bloque de descripcién de REPAR’ACTIONS 65
e Un bloque de descripcién de LaNum Pais Vasco

4.1.4 Pégina de resumen de noticias
Visualizacién de las 8 ultimas noticias que contienen:

e Untitulo

e Una fecha

e Una categoria principal

e Unresumen

e Una foto o ilustracion

e Un enlace «Mds informacién»

4.1.5 Pégina de noticias
Una pagina para cada noticia que contenga:

e Untitulo

e Una fecha

e Una categoria principal y otras categorias
e Un texto introductorio

e Un texto extenso

e Fotos eilustraciones

4.1.6 Pagina de presentacion del ecosistema Ecovance +
e Untitulo

e Un texto introductorio
e Un enlace web a la plataforma de gestion del ecosistema

10

sutargi = .. Ml Q) O ugronm

crescendo

K
[kotne-aequalitas]



HIleITeyYy
POCTEFA

* %

ECOVANCE+

4.1.7

Pagina de resultados

Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
’'UNION EUROPEENNE

El proyecto ECOVANCE+ estd financiado por los fondos europeos POCTEFA, que esperan que, al final
del proyecto, se extraigan conclusiones y lecciones de los experimentos. Ademas, estos resultados
deben permitir que otros territorios o actores reproduzcan o adapten parte del proyecto
ECOVANCE+ en su propio beneficio.

La mayoria de estos resultados son informes, manuales o documentos metodolégicos en formato
PDF o editable (.odt) que se alojaran en el sitio web y podran descargarse. Cada resultado contara

con:

4.1.8

Un titulo

Un breve resumen

Un autor

Una categoria

Palabras clave

Por un enlace de descarga.

Pagina de contacto

La pagina contendra 2 elementos:

41.9
Debera

4.1.10
Debera

\1
o,
-

v
g/

“u
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Los datos de contacto del responsable del proyecto (Koine)
Un formulario de contacto
Un formulario de suscripcidn al boletin informativo del proyecto

Pagina de aviso legal
indicar los datos de contacto y las referencias de:

El editor del sitio web
El proveedor de alojamiento del sitio web
El creador del sitio web

Pagina de politica de privacidad
indicar:

Titular y responsable del tratamiento
Tipos de datos recopilados
Modo y lugar de tratamiento de los datos
Métodos de tratamiento

o Base juridica del tratamiento

o Lugar del tratamiento

o Plazo de conservacidn
Finalidades del tratamiento
Herramientas de tratamiento de datos personales
Recordatorio de los derechos de los usuarios y medios para ejercerlos
Las cookies utilizadas

sutargi &% BL e Ml 6B
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4.1.11 Pégina de declaracién medioambiental
Debera indicar:

e El nivel de disefio ecoldgico del sitio web
e El método de evaluacién

e Los métodos de diseo ecoldgico

e lLas mejoras identificadas

4.1.12 Pégina «Declaracion de accesibilidad»
Debera indicar:

e El estado de conformidad
e Lalista de contenidos no accesibles
e El método de evaluacion de la accesibilidad

4.2 Back Office
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El enlace de acceso al Back Office que permite gestionar la administracion del sitio web no debera

aparecer en el Front Office.
Debera permitir:

e Afadir, eliminar y modificar paginas

e Afadir, eliminar y modificar noticias

e Afadir, eliminar y modificar categorias

e Afadir, eliminar y modificar archivos multimedia (fotos, documentos)
e Afiadir, eliminar y modificar formularios

e Gestion del menu principal (afiadir o eliminar secciones)

e Gestion del multilingliismo

e Gestion de estadisticas

5 Sitios web inspiradores

Sitio web del proyecto Emploa https://www.emploa.social/

Sitio web del socio_https://sutargi.org/

e Pagina web del proyecto Elgarweb https://www.elgarweb.fr/

e Pagina web del polo de competitividad ENTER https://pole-enter.org/
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6 Caracteristicas técnicas

6.1 Eco-disefio
El proyecto tiene como objetivo promover y familiarizar a todas las partes interesadas con los servicios
digitales ecodisenados. Para ello, se tendran en cuenta dos marcos:

6.1.1 En cuanto a las normas de desarrollo v alojamiento, se dardn prioridad a los criterios
del Referencial General de Ecodisefio de Servicios Digitales (RGESN).

Integrar el maximo de criterios detallados en el documento facilitado por los servicios del Estado:

https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/

(Version beta publicada bajo licencia abierta Etalab v2)

6.1.2 En cuanto alainformacidén al usuario v el criterio «ecoindice»
Serd necesario que se muestre el caracter de disefio ecoldgico del sitio web. Se debera incluir en cada
pagina una nota que indique las emisiones de CO, del visitante y el consumo de agua.

El sitio web tendra un gran volumen de contenidos. Por lo tanto, es dificil que obtenga la nota maxima
A (base de medicién Ecolndex_https://www.ecoindex.fr/). El objetivo fijado para el nivel de disefio
ecoldgico es, como maximo, C.

6.1.3 Rendimiento de ecodisefio
El proveedor es libre de elegir la herramienta de medicion que considere mas pertinente. No obstante,
se le solicitan los siguientes elementos:

6.1.3.1 Al lanzamiento del sitio
Se le pedird que, una vez el sitio web esté en linea, realice un seguimiento de los datos de ecodisefio
en todas las pdginas del sitio. Esta primera medicion servird como referencia inicial.

Los datos recopilados deberan ser de diversa indole: eléctricos (kW) y ecolégicos (CO, y consumo de
agua).

6.1.3.2 Cuando el sitio web esté en funcionamiento:
e Un mes después del lanzamiento: una nueva medicion.
e Tres meses después del lanzamiento: una nueva medicién. En ese momento, se solicitara
realizar un analisis del rendimiento medioambiental en funcién de recorridos muy concretos.
Este andlisis permitira realizar ajustes en la experiencia de usuario (UX) o aplicar niveles de
ecodisefio mas avanzados en determinadas paginas.
e (Cada 3 meses (salvo que se realice una actualizacién del sitio web).

Los datos recopilados deberan expresarse en valores relativos, pero también en porcentaje de
evolucién con respecto a la medicidn inicial en el lanzamiento y a la medicién anterior.

6.1.4 Buenas practicas de ecodisefio

Las siguientes buenas practicas de ecodisefio tienen como objetivo acompaiiarle en la concepcidn del
disefio grafico y de la experiencia de usuario, utilizando la sobriedad digital como argumento a la hora
de tomar decisiones sobre la maquetacién de las paginas.
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Sin embargo, esta guia no constituye una referencia absoluta, sino que ayuda a la sensibilizacion y a
la comprensién del impacto energético, de rendimiento y medioambiental de las diferentes opciones
de disefio.

6.1.4.1 Color

Qué hacer: El impacto de un sitio web en el dispositivo se debe al consumo eléctrico de las pantallas
para su visualizacién. Cuanto mas claros sean los colores de un sitio web, mayor serd su consumo
energético. Por ello, al crear la paleta de colores que se utilizara en el sitio web, es importante dar
prioridad a los colores mds oscuros como tonos dominantes.

702
595 NN
v
376
I

Grdfico del consumo eléctrico de los colores en mV

No hacer: La accesibilidad debe seguir siendo el eje central de la creacién de la paleta. Por lo tanto,
hay que tener cuidado de no eliminar el uso de los colores que menos energia consumen, ya que se
corre el riesgo de perder legibilidad en los contenidos.

6.1.4.2 Fuente

6.1.5 Sistema

e Qué hacer: Cada sistema operativo dispone de una biblioteca de fuentes preinstaladas. Se
recomienda su uso a la hora de crear la carta grafica web, ya que evitan que el usuario tenga
que descargar nuevos recursos para visualizar correctamente tu sitio web. Ejemplos de
fuentes nativas: Arial, Times, Trébuchet, Georgia...

e No hacer: Los distintos dispositivos no comparten todas las fuentes nativas de su biblioteca,
por lo que hay que prestar atencion a verificar la compatibilidad de la fuente en las diferentes
plataformas vy dispositivos. Para ello, puede consultar guias existentes como:
https://www.w3schools.com/cssref/css websafe fonts.asp

14
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6.1.5.1

6.1.5.2

6.1.5.3

Biblioteca web
Existen bibliotecas que ofrecen una amplia gama de fuentes creativas de cédigo abierto, como
Google Font o Adobe Font; sin embargo, su uso implica varios intercambios entre los
servidores y el usuario.
Recomendacion: Se recomienda utilizar la biblioteca Google Font (https://fonts.google.com/),
ya que comprime al maximo sus archivos y su posicion de liderazgo sugiere que sus fuentes
ya se han almacenado en caché en varios dispositivos, lo que limita su impacto
medioambiental. No obstante, hay que tener cuidado con su uso excesivo: utilice solo los
grosores y estilos de fuente pertinentes vy, si desea crear combinaciones tipograficas, dé
prioridad al uso de una fuente de Google Font junto con una fuente nativa.
No hecer: Limita el nimero de fuentes de la biblioteca a un méximo de dos en un solo tipo de
peso (una negrita para los titulos y una normal para el texto corriente). Ten cuidado con el uso
excesivo de fuentes diferentes, ya que genera varias solicitudes.

Fuentes personales (las que no existen en las bibliotecas de fuentes ni en los sistemas
tipogrdficos)
Las denominadas fuentes personales son aquellas que no estan disponibles en las bibliotecas
web ni de forma predeterminada en los dispositivos (por ejemplo: Gotham, Avenir, Din...). Su
impacto en el rendimiento técnico y del entorno es significativo en comparacion con las
soluciones anteriores, por lo que su uso debe estar controlado.
Qué hacer: Utilice solo una fuente personal en un maximo de dos pesos tipograficos durante
el desarrollo web; sin embargo, puede combinarla con una fuente del sistema.
No hacer: Utilizar mas de una fuente personal o todos los grosores y estilos existentes para
esa fuente.

Navegacion

6.1.5.3.1 Menu

El menu principal debe ser claro y el punto de entrada de la navegacion debe ser relevante.
Los menus demasiado complejos confunden a los usuarios y les animan a navegar por paginas
innecesarias en el recorrido. Evite al maximo las descargas superfluas de las pdaginas.

Qué hacer: Da prioridad a los menus de un solo nivel con un maximo de 5 elementos. Los
menus de un solo nivel tienen un DOM mas reducido que los menus desplegables o los
megamenus y son mas faciles de usar.

No hacer: No incluyas todas las paginas del sitio en tu menu principal, ya que, ademas de
complicar la busqueda de informacion, este tipo de menu obliga a cargar pdginas innecesarias
y aumenta el impacto medioambiental de la navegacion.

6.1.5.3.2 Pie de pagina

o
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Qué hacer: El pie de pagina es el lugar ideal para mostrar los menus secundarios que rednen
toda la informacidn legal del sitio; incluir un botdn para volver al inicio de la pagina permite
evitar el desplazamiento vertical al navegar por paginas secundarias.

No hacer: La navegacion del pie de pagina no debe ser un duplicado del menu principal.
Incluya en él Unicamente enlaces a paginas secundarias cuya funcidn sea aportar informacién
complementaria a los recorridos principales.
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6.1.5.4

Medios

6.1.5.4.1 Imagenes

Qué hacer: Ten en cuenta la cromatica de las imagenes para oscurecerlas cuando sea posible
o utilizar tonos de gris con el fin de reducir el impacto medioambiental al mostrarlas.
Considera también la pertinencia del uso de las imagenes, sustituyéndolas por fondos lisos o
texto si es necesario. Adapta las dimensiones de los elementos visuales a su uso real.

No hacer: No sistematizar el uso de fotos de alta definicién a pantalla completa.

6.1.5.4.2 llustracion

Qué hacer: Utilice ilustraciones totalmente vectoriales para permitir el uso del formato SVG.
No hacer: No combines elementos de mapa de bits al crear ilustraciones vectoriales, ya que
el uso de estos formatos hibridos en SVG complica la integracion.

6.1.5.4.3 Icono

6.1.5.5

6.1.5.6

6.1.5.7

“w
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Qué hacer: Da prioridad al uso de glifos (simbolos Unicode) que no requieran una solicitud al
servidor para ilustrar acciones. Cuando no haya ningun glifo adecuado, utiliza vectores de
pequefio tamafio en formato SVG.

No hacer: No utilice imagenes no vectoriales para los iconos, que solo deben tener un uso
informativo y no ilustrativo.

Complementos
Qué hacer: las extensiones, plugins o mddulos externos deben utilizarse con moderacion para
evitar que el sitio web resulte demasiado complejo de mantener o demasiado pesado.
No hacer: No utilices plugins de software libre o gratuitos que se basen en la reventa de datos
personales.

API

Qué hacer: Integrar solo las APl esenciales para el funcionamiento del sitio web. Dar prioridad
a alternativas mas sencillas si la APl utilizada solo tiene una funcidn estética. Ejemplo: sustituir
la APl de Google Maps por un mapa vectorial ilustrado; no integrar los botones
predeterminados de compartir y dar «Me gusta» de las redes sociales, sino dar prioridad a los
enlaces directos a las plataformas; sustituir los formularios de terceros por una redireccién a
tu pagina de contacto.

No hacer: Cuidado con el uso excesivo de API, ya que tiene un impacto importante en el
rendimiento del sitio web sin posibilidad de limitarlo. Utilice inicamente las APl esenciales
para sus servicios.

Sliders / Carruseles

Qué hacer: Utilice los carruseles con moderacidn, limitando el niUmero de diapositivas que se
muestran. Haga que las diferentes diapositivas se reproduzcan en bucle para evitar
modificaciones innecesarias del DOM. Priorice las disposiciones en columnas estaticas en
lugar del uso de sliders, que fomentan la integracion de contenido que el usuario suele
consultar poco o nada.

No hacer: No utilice los sliders por falta de espacio para incluir un exceso de informacion. Dé
prioridad a la seleccién de contenidos para determinar qué es esencial y relevante para el
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usuario. No active automaticamente la reproduccién de los carruseles e integre una
navegacion (flechas de navegacidn y paginacidn) para evitar desplazamientos innecesarios.

6.1.5.8 Servicios de terceros / Iframe

e Qué hacer: HTML5 y CSS3 permiten utilizar la gran mayoria de formatos, por lo que es
preferible utilizar las nuevas etiquetas de forma nativa en su sitio web en lugar de integrar
contenido a través de terceros. En caso de utilizar terceros, es preferible integrar un Unico
contenido y redirigir al usuario a una pagina (o a un dominio externo en el caso de las redes
sociales) que centralice el resto de formatos disponibles.

e No hacer: No integre mas de un iframe por pagina, y utilicelo solo para mostrar contenidos
relevantes que no puedan integrarse de forma nativa en su sitio web o que solo existan en
plataformas de terceros.

6.2 Accesibilidad

6.2.1 Recordatorio del marco legal para la accesibilidad digital
La accesibilidad digital significa que las personas con discapacidad pueden utilizar los servicios y
contenidos disponibles en la web.

Se trata de un derecho de las personas con discapacidad, reconocido por la Convencidn de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y de una obligacién legal
especifica dirigida a las administraciones del Estado, las entidades territoriales y los centros publicos
gue dependen de ellas, definida en el articulo 47 de la Ley 2005-102, de 11 de febrero de 2005, para
la igualdad de derechos y oportunidades, la participacion y la ciudadania de las personas con
discapacidad (FR) y el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre la accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones maviles del sector publico (ES).

6.2.2 Conformidad con el Referencial General de Mejora de la Accesibilidad (RGAA) v nivel
legal

Se recuerda que el nivel legal de conformidad (100 % del RGAA) exige el cumplimiento de todos los

criterios del RGAA 4.2.1.

6.2.3 Objetivo a alcanzar

Por lo tanto, se espera que el sitio web ECOVANCE+ cumpla con las obligaciones reglamentarias en
materia de accesibilidad digital y sea «conforme» al Referencial General de Mejora de la Accesibilidad
francés (RGAA -_https://accessibilite.numerique.gouv.fr) vigente en la fecha de publicacién de la
consulta o el vigente en Espafia
(https://administracionelectronica.gob.es/pae _Home/pae Estrategias/pae Accesibilidad.html)

En este sentido, el prestador deberd estar al corriente de las obligaciones reglamentarias en materia
de accesibilidad digital. Debera asegurarse de que los desarrollos, contenidos y funcionalidades
presenten el nivel de conformidad exigido en dicho referencial.

6.2.3.1 Ambito de aplicacion y responsabilidad:
El requisito de conformidad se refiere a:

e losdesarrollos, contenidos y funcionalidades desarrollados o mantenidos por el adjudicatario
del contrato.
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e la capacidad de las funcionalidades de edicidn o desarrollo de contenidos, puestas a
disposicion por el adjudicatario, para producir contenidos conformes.

Esto no se aplica a:

e los contenidos producidos por los equipos de LaNum directamente o mediante las
funcionalidades desarrolladas por el adjudicatario, si estas permiten producir contenidos
conformes.

e Los contenidos que sean objeto de excepciones tal y como se definen en el RGAA vigente.

Los candidatos deberan especificar, de forma explicita, en su respuesta a la consulta, su compromiso,
asi como los medios empleados para alcanzar este objetivo, lo que condicionara la recepcion de los
entregables.

6.2.3.2  Eleccidn de la solucion

Es imprescindible que la solucién propuesta, por ejemplo un CMS, y la forma en que se implemente,
permita a LaNum Pais Vasco y a sus socios integrar sus contenidos respetando los criterios técnicos
establecidos en el RGAA vigente. LaNum Pais Vasco estard atenta a la soluciéon seleccionada y a la
facilidad con la que permita integrar los criterios de accesibilidad digital.

6.2.3.3 Metodologia / medios

Se prestara especial atenciéon a la metodologia, los procesos y los medios establecidos por los
candidatos para garantizar la conformidad de los desarrollos, contenidos y funcionalidades
presentados en el momento de la entrega (por ejemplo: medios de control previstos por el candidato,
como una auditoria intermedia de conformidad realizada internamente o por un tercero).

Si las entregas estan sujetas a una verificaciéon de conformidad con la RGAA, se invita al candidato a
identificar y detallar los costes asociados a la presentacién de dichas verificaciones vy, si es posible, a
proporcionar un modelo de certificado de accesibilidad RGAA que se utilizaria para las entregas.

6.2.3.4  Referencias

El candidato presentara referencias en materia de accesibilidad digital. Se espera una descripcién clara
de uno o varios proyectos: deberdan comunicarse la URL de los sitios web realizados, asi como, para
cada uno de ellos, el nivel de accesibilidad alcanzado y la URL de la declaracién de accesibilidad, si
existe.

El candidato especificard asimismo el perfil y el nombre de los participantes en el proyecto con
experiencia en accesibilidad (formacidn, experiencia, certificaciones en accesibilidad, etc.).

Si fuera necesario, formard, bajo su exclusiva responsabilidad, al personal necesario para la ejecucidn
de la misién.

6.2.3.5 \Verificacion
LaNum Pais Vasco se reserva el derecho de verificar, a su cargo, mediante auditorias o pruebas de
aceptacion, en particular por parte de un proveedor experto, el cumplimiento de estos requisitos en
todas las fases del proyecto y de las entregas (maquetas, plantillas, desarrollos o cualquier otro
elemento pertinente).

En caso de que no se alcance el nivel de conformidad requerido debido a un incumplimiento por parte

del adjudicatario, este debera llevar a cabo todas las medidas correctivas necesarias en un plazo
18
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razonable y limitando los retrasos en el calendario de produccién establecido. Dichas medidas
correctivas correran a cargo del adjudicatario.

6.3 Cookies — Gestion de estadisticas

El sitio web proporcionara al usuario un formulario de consentimiento para la recopilacidon de cookies
con el fin de cumplir el marco legal del RGPD. Se instalara la herramienta Matomo para gestionar las
estadisticas del sitio.

7 Servicios esperados

7.1 Funcién del prestador
e Gestion de proyectos,
e Desarrollo del sitio web,
e Direccidn artistica, disefio web,
e Propuesta de un CMS sencillo e intuitivo
e Propuesta de un calendario de desarrollo del sitio web,
e Alojamiento del sitio web,
e Formaciodn, asistencia técnica y mantenimiento tras el disefio del sitio web,
e Cumplimiento de la normativa en materia de accesibilidad digital y seguridad,
e Asesoramiento sobre la normativa, las obligaciones y los avisos legales, el RGPD, etc.

7.2 Disefio UX, integracién gréfica y direccidn artistica

Las expectativas en materia de ergonomia se traducen en el deseo de ofrecer un sitio web sencillo e
intuitivo para el usuario, espacioso y elegante. La informacién debe ser facilmente accesible, y el
numero de niveles debe reducirse para poder encontrarla rapidamente.

El sitio web debera crearse con un disefio adaptativo. Las columnas de contenido deberdn poder
adaptarse, ajustarse y desplazarse. Las imagenes deberan redimensionarse y recolocarse. Lo mismo
se aplica al conjunto de elementos de cada pagina del sitio web.

La ergonomia deberd inspirarse en las normas de accesibilidad de los contenidos definidas por los
estandares web del W3C. (https://www.w3.org/Translations/WCAG20-fr/).

Se prevé el cumplimiento de la RGAA vy el sitio web debera entregarse totalmente conforme a la
misma.

El consorcio ECOVANCE+ proporcionara el logotipo del proyecto, asi como una seleccién de elementos
visuales y la carta grafica que se aplicara al sitio web.

En cuanto al disefio grafico, el proveedor se encargara de:

e Eldisefio de la carta grafica completa del sitio web basandose en la carta grafica del proyecto
gue estd elaborando un disefiador grafico

e la presentacion general de los textos y los medios: tipografias, sangria, tamafios de los
bloques, estilo...

e El disefio grafico ird acompafnado de la busqueda de un sistema de navegacién que permita
un uso fluido y un disefio UX en el sitio web.
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El servicio incluird la creacién de contenidos graficos coherentes para desarrollar la identidad visual y
la ergonomia del sitio web.

El prestador de servicios se encargara de la produccidn iconografica: pictogramas e ilustraciones.

El consorcio ECOVANCE+ tendra la plena propiedad de todas las imagenes, graficos, iconos, desarrollos
especificos y demas contenidos creados para el sitio web.

7.3 Desarrollo
El proveedor debera llevar a cabo el desarrollo de todas las pdginas y mddulos obligatorios y
opcionales a través del CMS. Deberd prever la instalacidn y configuracion del CMS.

También debe integrarse el desarrollo de todas las paginas previstas en la parte de Front Officely las
funcionalidades solicitadas.

7.4 Nombre de dominio

LaNum Pays Basque, responsable de la comunicacion del proyecto ECOVANCE+, ha registrado el
nombre de dominio «ecovance.eu» en OVH. El proveedor seleccionado debera facilitar un nombre de
usuario de OVH para ser designado «contacto técnico» y poder realizar las distintas tareas de
configuracion.

7.5 Alojamiento

La eleccién del proveedor de alojamiento para el servicio puede basarse en varios criterios principales
y en los criterios del RGESN. El proveedor deberd prever un contrato de alojamiento anual con una
duracién de 8 afios.

7.5.1 El centro de datos

En aras de la coherencia, las infraestructuras, asi como los servidores para el alojamiento de los
servicios del sitio web, deberdn alimentarse al 100 % con energia renovable o bien comprometerse a
producir la misma cantidad de energia limpia mediante sistemas de compensacion.

La obtencion de una certificacion europea en materia de produccion de energia sostenible sera
también un criterio que ayudard a la seleccidn del servicio, al igual que la trazabilidad de los
componentes utilizados para los servidores.

7.5.2 Necesidades de almacenamiento y bases de datos

Con el fin de evitar el consumo excesivo de energia, evaluar con la mayor precisiéon posible las
necesidades reales de espacio de almacenamiento (entre 10 y 100 GB), asi como el nimero de bases
de datos (2 GB como minimo para las bases de datos destinadas a la recopilacion), estos criterios
permitiran determinar de la mejor manera posible el paquete a utilizar o la oferta a medida que mejor
se adapte a las necesidades del sitio web Ecovance+.

7.6 Contrato de mantenimiento de aplicaciones de tercer e (TMA)
El proveedor establecera un contrato anual de TMA equivalente a 1 dia al afio durante 8 afios con el
fin de realizar:

e Correcciones de errores identificados

1 Ver pdgina n.°9

sutargi g/\ mA o & o 3 LaNum

K
[kotne-aequalitas]




Cofinanciado por

Hiterrey BRI |2 UNION EUROPEA

v Cofinancé
POCTEFA Fat FUNION EUROPEENNE

* %

e Actualizaciones de las extensiones
e Actualizacién del CMS

La propuesta de TMA debera cubrir:

e lagestion rapida de las incidencias notificadas.

e La actualizacidn de los componentes necesarios para el buen funcionamiento del sitio web
(excluidas las evoluciones funcionales).

e latrazabilidad de las intervenciones realizadas.

7.7 Contenido

El proveedor seleccionado trabajard en estrecha colaboracién con LaNum Pais Vasco, que
proporcionara los textos en francés y en espafiol, asi como las imagenes (fotografias) para ilustrar las
secciones.

7.8 Formacién
El proveedor debera organizar una formacién presencial u online antes de la publicacién del sitio web,
asi como la elaboracién de los materiales:

e PowerPoint - material de formacion
e Guia de uso del back office

8 Respuesta esperada

8.1 Formato de la respuesta
Dossier de presentacion del proyecto que deberd incluir:

e Un maximo de 15 paginas que recojan los requisitos del pliego de condiciones, ademas de un
calendario de ejecucién del proyecto de la pagina web y de la formacion, etc.

e Los complementos deben presentarse en ANEXOS

e Los CV del equipo dedicado a este proyecto

e la presentacion de proyectos de sitios web ecodisefiados y accesibles

8.2 La propuesta de tarifas
e Gestion del proyecto / Acompafiamiento / Optimizacion del pliego de requisitos /
Optimizacién de la experiencia del usuario
e Disefio web / Maquetas / Usabilidad
e Desarrollo e integracién
e Accesibilidad: analisis y optimizacién de la puntuacién al 100 % segln la norma RGAA 4.1.2
e Formacidn del equipo de superadministradores (maximo 3 personas)
e Puesta en linea de los servicios
e Alojamiento / Mantenimiento durante 8 afios

8.3 Calendario de consulta
e 22 de mayo de 2026 - 10:00 h: envio de la consulta
e 19 de junio de 2026 - 16:00 h: fin de la consulta
e 22 dejunio de 2026: recuento
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e 24 de junio de 2026: anuncio de la eleccién del proveedor
e 26 de junio de 2026: coordinacién administrativa con el proveedor
e 29 de junio de 2026: inicio de la prestacidn

8.4 Criterios de analisis
e 40 %: sobre la tarifa que se presentard sin IVA y con IVA incluido por tipo de servicio solicitado
e 30 %: sobre las referencias presentadas en materia de ecodiseio y accesibilidad
e 30 %: sobre la calidad de la respuesta aportada: claridad de la respuesta, cumplimiento del
pliego de condiciones, detalle de los costes imputados a cada servicio

8.5 Presupuesto
15 000 € IVA incluido

8.6 Envio de la respuesta

El expediente digital debe enviarse por correo electrénico a:adalmagne@lanum-paysbasque.com
Asunto: Consulta Sitio web ECOVANCE+

8.7 Preguntasy respuestas
Si desea realizar alguna pregunta, puede ponerse en contacto por correo electrénico
conearrechea@lanum-paysbasque.com antes del 19 de junio de 2026 (16:00 h).
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